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НАУЧНО ПРОИЗВОДСТВЕННОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ

ООО «НПП «ОМЕГА САУНД» Каменноостровский пр. 57-2Н, 
Санкт-Петербург,197022, Россия,

Телефон: (812)346-0790 Факс: (812)346-0789

E-mail: info@omegasound.ru
http://www.omegasound.ru
ОКПО 31008231, ОГРН 1137847380923
ИНН/КПП 7813572529/781301001
	По списку рассылки

	
	


      Исх. номер   № 01/0112-14 от 01.12.2014 г. 

      На вход. № __________ от _____________
«О добровольном отзыве продукции»
Информационное письмо.

ООО «НПП «Омега Саунд» отзывает усилители мощности AL-250PA, изготовленные c 01.10.2013 г. до 01.10.2014 г., в связи с обнаружением в изделии брака электронного компонента.  Дефект может вызвать отказ работоспособности СОУЭ на объекте.   

Предлагаемая процедура отзыва (замены):

1. Определите дату изготовления (указана на шильде, внутри корпуса изделия).

2. Заполните и вышлите по E-mail: info@omegasound.ru прилагаемую «Заявку», с пометкой в теме письма – «Замена AL-250PA». После чего, наш сотрудник свяжется с вами, для подтверждения указанных в анкете данных.

3. Получите новую материнскую плату усилителя мощности AL-250PA.

4. Замените старую материнскую плату на новую.

5. Вышлите старую плату в наш адрес: Россия, Санкт-Петербург, Каменноостровский пр. 57-2Н, ООО «Омега Саунд». 

Все транспортные расходы по пересылке плат будут производиться за счет ООО «Омега Саунд».

ООО «НПП «Омега Саунд» приносит искренние извинения за предоставленные неудобства, вызванные отзывом данной продукции.

	Генеральный директор 

ООО «НПП «ОМЕГА САУНД»
	
	Иванов О.А.


Исп. Горбунова К.А
Тел. (812) 346 07 90
ЗАЯВКА.

Заказчик:___________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

название и реквизиты организации потребителя
в лице ______________________________________________________________________

должность, ФИО уполномоченного лица

согласно информационному письму «О добровольном отзыве продукции» № 01/0112-14 от 01.12.2014 г., просит выслать для замены материнскую плату усилителя мощности AL-250PA 

Адрес получения платы: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

Контактное лицо получателя (ФИО, тел.):  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Обязуется, в течение 30 календарных дней после получения новой материнской платы, выслать старую плату (Серийный № _____________, дата изготовления: __________________)

в адрес производителя: Россия, Санкт-Петербург, Каменноостровский пр. 57-2Н, 
ООО «НПП «Омега Саунд».

_______________________________           ________________             /________________/

                                   должность,                                                                              подпись                                                               ФИО    

                                                                                            М.П.
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